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Национальные  

информационные  

технологии 

Портал электронного правительства: 

- 132 электронных услуг 

- 52 интерактивных сервиса 

- 48 видов платежей 
  



3 Национальные  

информационные  

технологии 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ 

Здравоохранение 

Сельское хозяйство 

Финансы 

Образование  

Правосудие 

Социальная защита 

Земельные ресурсы 

Охрана окружающей среды 
Правоохранительные органы 

Налогообложение  

 ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ   

3 



4 Национальные  

информационные  

технологии 
 СОПРОВОЖДАЕМЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ   

 ПЭП – Портал «электронного правительства» 

 ШЭП – Шлюз «электронного правительства» 

 ПШЭП – Платежный шлюз «электронного правительства» 

 ГБД ФЛ – Государственная база данных «Физические лица» 

 ГБД ЮЛ – Государственная база данных «Юридические лица» 

 ГБД РН – Государственная база данных «Регистр недвижимости» 

 ИС ЗАГС – информационная система ЗАГС 

 Е-Лицензирование 

 ИИСК – Интегрированная информационная система Казначейства 

 ЕСЭДО – Единая система электронного документооборота 

 ИИС ЦОН – интегрированная информационная система Центров обслуживания населения 

 ИП ГО – Интранет-портал  государственных органов 

 ИС АР – информационная система «Адресный регистр» 

 Е-learning - Система электронного обучения 

 Интернет ресурсы государственных органов Республики Казахстан 

 Техосмотр – Информационная система технического осмотра транспортных средств 

 Единая почтовая система государственных органов 

 Е-акимат – Электронные услуги местных исполнительных органов. 

 Е-Нотариат – Единая нотариальная информационная система 
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5 Национальные  

информационные  

технологии  ГОСУДАРСТВЕННЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ   

ГБД «Физические лица»  

 

ИИН 

 

сведения о 16.8 млн. граждан 

 

интеграция с 32 ИС ГО 

ГБД «Юридические лица» 
 

БИН 

 

сведения о 350 тыс. 

юридических лиц, филиалах и 

представительствах   

ГБД «Регистр недвижимости» 

 
единая база данных недвижимости 

 

интеграция с 5 ИС ГО 

ГБД «Адресный регистр» 

 
единая база сведений об адресах недвижимости 

 

2,805,325 адресов 

интеграция с 9 ИС ГО 
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6 Национальные  

информационные  

технологии 
 Е-ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ   

2012    
100%  лицензий 

в электронном формате 

2011     

2,360  
лицензий 

2010     

1,245  
лицензий 2009       

41  
лицензий 2008      

10  
лицензий 

2012 

120 видов лицензий 

 

 

2013 

Все виды разрешительных 

документов 

В 2013 году elicense.kz получила главный приз в номинации «E-Business» на конкурсе 

WSIS Project  Prizes Всемирного Форума информационного общества в Женеве.  
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7 Национальные  

информационные  

технологии 
 МЕЖДУНАРОДНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ КАЗАХСТАНА    

2008  2010                  

Индекс развития  

Электронного правительства                  

Онлайн услуги                                                  

Телекоммуникационная  

инфраструктура                   

Человеческий капитал                                                  

Индекс е-Участия 

81              46                38  

95              24                14  

96              91                77  

16              22                25  

98              18                 2  

По индексу е-участия ООН Казахстан занял второе место в мире наравне с Сингапуром  

2012  
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8 Национальные  

информационные  

технологии 
 ДИНАМИКА ВОСТРЕБОВАННОСТИ УСЛУГ ЧЕРЕЗ ПОРТАЛ 

 ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА    
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9 Национальные  

информационные  

технологии 

- сертификация на соответствие  

  ISO/IEC 20000-1:2005 службы поддержки Service Desk 

- создание call-центра 

2010/2011 

2009  

2012 
- реструктуризация АО «НИТ» в соответствии с процессами ITSM  

- мониторинг сервисов с помощью Единой системы мониторинга 

- ресертификация ИТ-услуг на ISO/IEC 20000-1:2011 

- утверждение каталога услуг и внедрение процессов 

  управления инцидентами и проблемами 

- диспетчерская служба 

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ ITSM 
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10 Национальные  

информационные  

технологии 
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11 Национальные  

информационные  

технологии 

Правление АО «НИТ» 

Проектный 

офис 

Блок 

эксплуатации 

Клиентское 

обслуживание 
Филиалы 

Вспомогательные 

подразделения 

Информационная 

безопасность 

Блок 

архитектуры 

Электронного 

правительства 

Совет директоров 

Единый 

контакт-центр 

Аккаунт-

менеджеры 

Единая система 

мониторинга 

Управление 

компонентами  

ИТ-инфраструктуры 

Управление 

проектами 
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12 Национальные  

информационные  

технологии 

1. Стратегия развития Общества 

2. Утверждение Каталога услуг 

3. План развития Общества 

4. Инвестиционные проекты 

5. Аккаунт-менеджмент по управлению потребителями  ИТ 

6. Портфолио услуг 

1. Контроль качества услуг 

2. Управление финансами 

3. Договорная деятельность 

4. SLA 

5. Процесс сопровождения, эксплуатации и поддержка пользователей 

1. Управления инцидентами, проблемами, изменениями, 

конфигурациями 

2. Центр мониторинга 

1. Управления технологическим процессом ИТ-услуг с 

применением ЕСМ 

2. Управления событиями,  каналами связи,  приложениями,  

СУБД,  оборудованием и ОС,  хранилищами данных, доступом,  

релизами и развертыванием,  безопасностью и  отчетностью 

Стратегический 

уровень 

Тактический 

уровень 

Оперативный 

уровень 

Технологический 

уровень 

БИЗНЕС-ПРОЦЕСС АО «НИТ» по ITSM 
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13 Национальные  

информационные  

технологии 

Единая система  

мониторинга  

Центр 

мониторинга 

Компоненты ИТ-инфраструктуры  

АО НИТ 

Сервера  

и приложения Единый  

контакт-центр 

Service Desk 

Инженерная  

инфраструктура 

Сетевая  

инфраструктура 
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14 Национальные  

информационные  

технологии 

Вторая линия поддержки  
• Отработка заявок согласно 

разработанным политикам ITSM 

• Анализ запросов согласно политикам 

процессов ITSM 

Обращение пользователей  
• 1414 

• 8-8000-80-7777 

• sd@nitec.kz 

• 1414.kz 

Первая линия поддержки клиентов  
• Регистрация заявок, жалоб и первичная консультация 

согласно политикам процессов ITSM  

 

                                       

Центр мониторинга 

 сервисов 

ЕСЭДО ГБД «АР» ГБД «РН» 

ГБД «ФЛ» ГБД «ЮЛ» 

Т е л е к о м м у н и к а ц и и  

ГБД «Е-лиц» Государственные 

органы 

НУЦ ИС ЦОН ПЭП ШЭП 

Service Desk 
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15 Национальные  

информационные  

технологии 

Регионы Казахстана 

Проекты 

Услуги 

Service Desk 
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16 Национальные  

информационные  

технологии 
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17 Национальные  

информационные  

технологии 
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18 Национальные  

информационные  

технологии ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ  ITSM 

Система 

информационных 

баз процессов 

ITSM 

База конфигураций (CMDB) 

База знаний в разрезе 

проектов для 1,2,3 линий 

поддержки 

База событий 

База мощностей 

База известных ошибок 

База изменений, релизов и 

развертывания 

Каталог услуг 

Единый контакт-центр 

Центр мониторинга 
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19 Национальные  

информационные  

технологии 

Победитель конкурса   itSMF  Россия в номинации  

«Эффективные процессы     управления ИТ»  

 Москва, 2013 г. 

Управление процессами ИТ-услуг  

• Инциденты 
• Проблемы 
• Изменения 
• Конфигурации 
• Мощности 
• SLA 

• Мониторинг  25 ИС 

• Подключены  

1917 компонентов  

ИТ-инфраструктуры 

• Мониторинг  

доступности  

191 электронных услуг/ 

сервисов 

• Более 300 000  

транзакций в день 

• Доступность услуг 99,8% 

Service Deck 
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20 Национальные  

информационные  

технологии ДИНАМИКА РОСТА ДОСТУПНОСТИ ИТ-УСЛУГ  АО «НИТ» 
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21 Национальные  

информационные  

технологии 

Увеличена доступность сопровождаемых  ИС 

 

Снизились риски при эксплуатации ИС 

 

Снизилось количество незапланированных  

простоев и срочных изменений, связанных с 

неустойчивой работой ИС и некачественным 

предоставлением услуг 

 

Получаем и анализируем актуальную информацию  

об ИТ-инфраструктуре, сервисах, документации, 

ответственных. 

 

Предоставляются гарантии качества  

пользователям и бизнес-заказчикам ИТ-услуг 

 

Уменьшилось количество Инцидентов 

 

Проводится анализ причин возникновения 

инцидентов и улучшения качества при оказании ИТ-

услуг 
SLA 

Сервисы 

Человеческие ресурсы 

ITSM 

Клиент 
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ҰЛТТЫҚ АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

Национальные  информационные  технологии 

РАХМЕТ !!! 

Адрес: 

Республика Казахстан, г.Астана,  ул.Орынбор 8, Дом 

Министерств, Серверный центр , Блок А 

Тел. +7 7172 74 10 69 
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